4 Présentation




Sommaire

01
02
03
04

Qui sommes nous ?
Déclarer un incident
Prendre en charge une demande d’intervention

Module complémentaire




Qui sommes-nous ? l4
000




Hiitch, entreprise a mission

Une entreprise numérique responsable au service de 'amélioration de la qualité de vie dans

I'espace de vie

1

Raisond’'étre

7

Engagements

3

Espaces de vie

Contribuer a 'amélioration de
la qualité de vie dans |'Habitat
personnel et professionnel a
partir de solutions numériques
responsables

. Positionner I'usager au coeur de nos services,

. Utiliser une approche technologique a faible

consommation électrique,

. Limiter la pollution radiophonique dans

I'habitat,

. Contribuer a la réduction de l'obsolescence

matérielle programmée,

. Sappuyer sur un parc technologique existant

accessible a tous,

. Développer des usages raisonnés des

données et services,

. Engagement environnemental et sociétal, social

Professionnel

Loisirs




Pourquoi encore installer du
matériel ou téléecharger une
application pour connecter
I"habitat a du service et digitaliser
une relation usager ?

.




1. Les donnees 2. Les processus
« Patrimoine » métiers a respecter
Locataire intelligentes
| v déclarer un (type de pieces,
N - votre équipements, BIM,
/. 0

3. Les usages digitaux attendus

- acces simplifie etguidé pour déclarer un dysfonctionnement
dans I'espace de travail

Aprochez votre
smartphone du
sticker hiitch

- conciergerie
- consignes

- localisation



https://demo.hiitch.fr/professionnal/WSX45ET/727262e6-6c97-49da-8721-acc45566c4f8

Précis et simple, a partir de pictos, avec un minimum de saisie, avec un usage limité de formulaires...

O INCIDENT INCIDENT
£ retour <
“® retour @~
L ]
-

Wayne Enterprises, Wayne tower, Sanitaires A Wayne Enterprises, Wayne tower, Sanitaires A
Choix de I'équipement Déclaration d'incident technique
H . F
l! — ®
[ 0 Miroir Lavabo Support dégradé Support cassé

&, >
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| Eclairage spots Distributeur de savon Interrupteur ne Ampoule cassée

/ fonctionne plus

— \ fitt & A
| N D
[ < —— Qu voulez vous vous rendre ?
Distributeur de papier Distributeur Gel Détecteur de -
toilette Hydro présence ne 6) \ Salle de réunion 8p (,-2-,,




Digitaliser facilement les services utiles pour I’habitat ?

Peu importe le patrimoine immobilier pour Hiitch > Coller ! C'est connecter eee

Qualifier unincident dans I'espace de vie

Un service vu comme basique et essentiel pour

l'usager

Déployer une infrastructure spécifique ?
Infrastructure physique complexe a installer
Alimentation électrique supplémentaire

Maintenance matériele

Utiliser une application atélécharger ?
Gestion du parc des smartphones et des versions
Complexité d'installation
Gestion de la sécurité des données

Pour quels colts de services ?

Un service a lusage permettant une matrise
économique.

Quelle évolutivité ? Quelle interopérabilité ?

Une gestion de la pérennité du service en dehors de
toute contrainte d'obsolescence matérielle



Une offre de bout en bout

Maximiser |'efficacité opérationnelle pour délivrer un service simple d'usage et d'acces

& O

N Gestion des ’
Bailleurs

incidents
Entreprises
Propriétaires

Gestion des SERVICES Gestion des

demandes et ESPACE DE VIE interventions
services ﬁg%

—~—
\\

Locataires { ‘ ] )

Salariés ]

Etat des lieux

Data intelligente eu
Conformité



Notre offre

o
HIITCH INCIDENT
Ce module permet de facilement déclarer des incidents hd
constatés soit par usager, soit par le gestionnaire de site / HIITCH CHECK
Ce module permet de gérer facilement la captation de toutes Ce module permet la réalisation des états des lieux, des visites
techniques et/ou lors d'un changement de locataire.

les demandes administratives et d’en assurer le suivi.

[ )
/ HIITCH SERVICES

Ce module permet d'interroger faciement la donnée collectée et Ce module permet la_gestion co_mpléte de la relation client. De la
de générer une connaissance utile a la gestion et a la gestion des services a la souscription de contrat.
prévention d’incidents.

©
HIITCH DATA



Notre approche Plug & Play

PARCOURS

¢

Incident
domestique

ok
Souscription

INTEGRATION TECHNOLOGIQUE assurance

tay

Intégration
avec un CRM

USAGES DATA

2

Connaissance
du patrimoine

5T .2 L ET.E) 3
W W o
Incident Demande Parcoursde
commun  administrative vente
2 | o |
By of Py
Services 3 la Etat des lieux
ersonne Enquétes | Visttes
P techniques
N2 3
o Cv
Intégration aux Intégration

ERP Aareon /
Sopra

aux extranets

BB

Reporting Analyse

inteligent prédictive

Une arborescence

de

parcours

opérationnels disponibles dés la mise

en ceuvre des services.

Un temps de déploiement efficace et

maitrisé.




Vous étes gestionnaire de sites

Responsable d’'une patrimoine conséquent ?

Configurez facilementla connexion a vos services :
_ A partir d'un plan ?
_ Via import de données patrimoine ?

Via notre outil Hiitch Map, vous positionnez vos autocollants intelligents et vous générez les documents a
coller pour vos équipes terrains

'
a—— =1l

Génération / Impression

1|

Distribution / Sites



Notre solution ?

Nous avons développé un sticker intelligent permettant de connecter facilement des parcours guidés
désignés par nos experts métiers.

_ Notre approche Plug & Play permet un démarrage rapide et sans effort.

Processus de déclaration

02 _ d’incidents piloté

Déclarer un incident

Suivi des visites de controle Utilisation de
processus validés par
nos experts
fonctionnels

Pl
L

Un probléme? o @ Suivi d’intervention

E

Prendre en change une : ’ Suivi des réserves
demande dlntervention

Gestion des maintenances
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Déclarer un incident

)

hiltch



Les problemes a résoudre lors de la déclaration d’un incident

Comprendre et qualifier un incident au téléphone Difficile de controler et de mesurer la durée d’intervention

avec le locataire = difficile, chronophage, colteux du prestataire

1 0 Difficile de mesurer la qualité
: o ’ d’intervention
Incident mal qualifié =» déplacements sur
site des équipes + colits supplémentaires
facturés par le prestataire o _
Difficile de rapprocher le Bon de Travaux de l'incident

18l ! ! =» impact sur la facturation

Difficile d’automatiser les demandes d’interventions et
de centraliser les réponses

Incident mal qualifié =» intervention tardive
= locataire mécontent




- I ‘ & demo.hiitch.fr
000

- MON COMPTE ENQUETE SLS

Locataire -
Enquete

Pour déclarer un COVID-19

incident a votre
bailleur :

ﬁ 5 PLACE DES TONNELLES SAINT PAUL
BAT E APT 1

Apres le flash par 'usager, il
accede au portail de

- ! DIFFICULTES DE PAIEMENT

@ DECLARER UN INCIDENT TECHNIQUE

services

Aprochez votre I DANS MON LOGEMENT
smartphone du

sticker htitch l DANS LES PARTIES COMMUNES

INCIDENTS EN COURS &



https://demo.hiitch.fr/occupant/727262e6-6c97-49da-8721-acc45566c4f8

I & demo.hiitch.fr

RETOUR

MON ESPACE LOCATAIRE
Déclaration d’incident technique

Quelle est la piéce
concernée ?

Il sélectionne la piece ou

s’est déclaré lI'incident

Chambre

dgtﬂ

Porte d'entrée

o




- I & demo.hiitch.fr
000

RETOUR

MON ESPACE LOCATAIRE
Déclaration d’incident technique

Quelle est Porigine de
votre probleme ?

Choix de la famille

d’incident

Serrurerie Chauffage




DECLARATION INCIDENTS

. < retour
DECLARATION INCIDENTS
& retour #® Piéce concernée
Cellier
DECLARATION INCIDENTS
Pigce Origine du probléme
Cretour # Celller - Plomberie - Tuyauterie et canalisation -
DECLARATION INCIDENTS O ML
Pléce concernée - Plomberie - Tuyauterie et canalisation
oo # Cellier
o ’ [ o o ’ \ Origine du probléme .
DECLARATION INCIDENTS Piéce concernde Plomberie . 2/5 - Quelle est I'origine de votre
—_—_— Celier 2/5 - Quelle est I'origine de votre probléme
Sresur * probleme
vork 2/5- Quelle est 'origine de vot
1/5 - Quelle ssta plkce concernde ? érrsui'gmuumu-ulnuamm ool Quelle est l'origine de votre

5 niveaux de profondeur o[

#ﬂ téj =1 DE[I
Déghts des eaux Tuyauterle et

0 ﬁ.‘t Vanne d'entrée Tuyau détérioré PVC

(o]
(o]
(e

i

Cuivre

: b | o canalisation
‘ 0 172
Cave, Grenker Cellier D:.:U

7
; Eau chaude et Menuiserie (&)

chauffage Fuite, origine non

g (HH) O chinade identifiée

Matériau indéfini
2 ‘
ey : ==}

[+3

12>




& demo.hiitch.fr

RETOUR

MON ESPACE LOCATAIRE
Déclaration d’incident technique

Ajouter des photos a votre
déclaration

Ajout de médias e

SUPPRIMER

RETOUR ETAPE SUIVANTE

Réclamation




- I & demo.hiitch.fr
) 000

RETOUR

MON ESPACE LOCATAIRE
Déclaration d’incident technique

L'usager indique ses
disponibilités (Paramétrable

Saisissez vos
disponibilités

par le bailleur en fonction Lundi

du délai d’intervention de ardi | A DEFINIR
ses prestataires et des Mercred | A DEFINIR
contrats cadres) seudi | ADEFINIR

Vendredi A DEFINIR

RETOUR VALIDER

Réclamation
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Prendre en charge une
demande d’intervention

)

hiltch



Gestion de l'activité pour le back office

ey e =
L'application attribue e = ]
auvtomatiquement oy A chaque etape .du
I'incidentau bon 2O 45 ‘ » processus de gestion
gestionnaire enfoncton @@ — | ” e S L N ﬂ de I'incident, un SMS
de sa localisation etde A Y X P - 20 \ peutéire envoyé au
sa typologie(choix T 0 = - oo Ioca'ra!re pour le tenir
manuel possible pourle T e - oo informe.
gestionnaire ) . == 0
e . = oo
° = o0
0 = s oo
: ol — BT o oo
o sl BT v oo

o S

Ailo

En fonchoq de vos processus Hiitch présélectionne selon
~ internes ] les cas automatiquement
Hiitch peut automatiser les fournisseurs pouvant
I’execution de taches ( Envoi intervenir sur l'incident

de BT, génération de
document...)



Traitement assisté de la prise en charge

Incident a la

— charge du
H"tch I bailleur
:?'\: ESP/'QCE‘:"OCA‘\IAIRE
A l'issue du processus de qualification de l'incident , Concermae 7 Incident d la Mise en relation avec un
nos algorithmes vont déterminer la responsabilité de charge du Réseau national
la prise en charge de I'intervention. wLe locat aire de prestataires
Yo
Cuisine
L [.?js'-._ Sinistre pris en Sélection de

charge par I'assureur
I"assurance
habitation

Transmission
du flux dans
le backoffice
de I'assureur
via API/Web
services



La création d’'un Bon de Travaux depuis
le back-office Hiitch ou le S.I du bailleur,
génere automatiguement une

intervention accessible depuis le sticker
professionnel du logement.

Patrimoine : 0701

Incident: 1334-275991

Créé le 05/09/2019 17:45

0002060001
Addresse: 23 RUE DES CHENES, 79000 NIORT

Contact(s):
Mail-1: francoise.mart11963@gmail.com

Incident

Théme: Intervention technique
Famille: Plomberie / Chauffage
Motifs: fuite é

du

Infos plus:
Plomberie - Tuyauterie et

Disponibilité client:

Le 10/09/2019 De 09:00 & 19:00
Le 11/09/2019 De 09:00 a 19:00
Le 12/09/2019 De 14:00 & 19:00
Le 13/09/2019 De 09:00 & 13:00

- Tuyau d'évacuation - PVC

Documents joints

1sur2

hiltch



..:-4 @& demo.hiitch.fr
hittch
= =
nitch
INTERVENTIONS

Bienvenue sur Hiitch,
merci de suivre les étapes
suivantes :

1. Je sélectionne mon incident

2. Je notifie le début de mon intervention dans
l'application

3. Alafin de mon intervention je scanne de nouveau
l'autocollant intelligent pour finaliser mon
intervention

4, Je signe et fais signer le quitus au locataire
directement depuis mon smartphone.

Locataire

Pour déclarer un
incident a votre
bailleur :

Le prestataire active le service en
approchant son smartphone de Hiitch

Aprochez votre
smartphone du
sticker htitch

Adresse

Réf.: 711212

1 PLACE DES TONNELLES
SAINT PAUL BAT EAPT 12
79200 PARTHENAY

Interventions en cours

CHAMBRE (REF. 4B3BD9)
FUITE DANS MON LOGEMENT
BT : 3670FB

[ Créé le 23/03/2021 11HO0

Statut de I'intervention:



https://demo.hiitch.fr/professionnal/WSX45ET/727262e6-6c97-49da-8721-acc45566c4f8

_J

Le prestataire informe de la prise en
charge de 'intervention en entrant
dans le logement

Si plusieurs interventions sont
planifiées dans le logement, il
sélectionne celle le concernant.)

& demo.hiitch.fr

T~
hitch

INTERVENTIONS MOBILE

BT n° 3670FB

Piéce concernée
CHAMBRE

Origine du probléme

Incidents techniques - Plomberie - Dégats des eaux -
Fuite dans mon logement - Source: Toiture
Disponibilités

Mardi : Aprés-midi

Informations

® Téléphone 1:0621293847
Téléphone 2:

[ ]
e Email 1: domdom@tom.com
e Email 2;

1D : 87872ae6-c9ed-46b3-bbad-047ee62e6f93

& demo.hiitch.fr

Débuter

Cliquer sur le bouton "Démarrer l'intervention" lorsque
vous commencez |'intervention.

‘ Annuler ’

Démarrer l'intervention

L]




Uintervention terminée, le professionnel
signe et fait signer le quitus au locataire
directement sur I'écran de son smartphone.

Oou

Il planifie un nouveaurendez-vous avec le
locataire pour finaliser les travaux

.,
hittch

.,
hittch

",

hit

tch

INTERVENTIONS

INTERVENTIONS INTERVENTIONS

MOBILE

Date de début : 19/04/2021 14H30

L'intervention est maintenant commencée, merci de
cliquer sur le bouton "Terminer l'intervention” a la
fin ce celle-ci.

Atout & 'heure

Si l'intervention doit reprendre un autre jour, merci
de cliquer sur reporter l'intervention.

‘ Reporter l'intervention ‘

Terminer l'intervention

Signature du locataire

Si le locataire n'est pas présent pour signer, cliquer
sur terminer

Nom du locataire

DURAND

Signature du locataire dans le cadre

‘ Recommencer la signature ‘

BT n° 3670FB

Piéce concernée
CHAMBRE

Origine du probléme

Incidents techniques - Plomberie - Dégats des eaux -
Fuite dans mon logement - Source: Toiture

Disponibilités
Mardi : Aprés-midi

Informations

Téléphone 2 :

Email 2:

Téléphone 1: 0621293847

Email 1 : domdom@tom.com

Date de |D : 87872ae6-c9ed-46b3-bbad-047ee62e6f93

début
19/04/2021 14H30

Date de fin de I'intervention

19/04/2021 14H34

b
L

tch



Un fichier PDF récapitulatifde 'intervention
est généré et automatiquementenvoyé vers
le S.l1 du bailleur, intégré a une affaire dans
un CRM ou dans une GED.

Un email contenantun lien pour déposer la
facture liée a I'intervention est
automatiquement envoyé au professionnel.

Incident: 1334-275991

Créé le 05/09/2018 17:45

Contact(s):
Mal-1: francomse. mart1 1 9638 gmal com
Tisk-1: 0580060045

Ma-2-

Thk-2:

Disponibilite client:

Le 10/08/2019 De 09:00 & 19:00
Le 11/08/2019 De 0900 & 15:00
Lo 12002019 Do 14:00 4 19.00
Le 12002019 De 00:00 4 1300

-PvC

Incident: 1334-275991

Créé be 05/08/2019 1745

Sigrature du professionnel Sighiturs du lcataine
U S0 Fepréseniang

22

Incident: 1334-275991

Intervention

Entreprise : SNC BERTON FILS
Intervenu le : 05/09/2019 17:49
Durée de I'intervention : 4 minutes

Signature du professionnel

Créé le 05/09/2019 17:45

Signature du locataire
ou son représentant

e & .,

hilttch




11:29 0,8 Ko/s & Ll 46, 3D

@ tlantic-amenagement.hiitch.fr  (2)

Incidents na

L'intervention «Tuyau d’évacuation» vient
d'étre cloturée par votre bailleur.

Une fois la résolution de I'incident Donnez nous votre avis sur la résalution
terminée, le locataire est invitéa évaluerla
prestation du fournisseur.

de votre incident !

= -CEFF

=
hilttch




Reporting

Hiitch produit des Dashboards pour
le reporting et I'historique des
incidents intervenus dans les
logements (Par famille d’incidents,
par prestataire, par équipe de
gestion...) .

Des indicateurs prédictifs qui
permettent de diagnostiquer
I’évolution future des incidents .




commercialisation

04 -_J




Hiitch Services

Proposition de modules complémentaires

Module en cours de développement — gestion des offres
5 Draures Menageres 50Nt Cormpris Jans 1es Crnarges. _ im m o bi I ié res

I3y une maison

T & L Mothe. Shint-Heray _ Mise en relation entre locataire et propriétaire,

Maison 4 piéces de 77,70 m*
avec garage et jardin
Ref: WAB60201985B

. Geéolocalisation des offres pour solliciter les prospects a
proximité,
. Abonnement a des fils d'actualité.

9 LA MOTHE-SAINT-HERAY

VOIR SUR LA CARTE

457,55 € cc/mois

Dont 24,15€ de charges

Sans frais d’agence

NOUS CONTACTER

Q Tous les [EENY

sur cette maison T4 a La Mothe-Saint-Heray

Maison a étage de type 4 se composant au RDC dune cuisine fermée et d'un salon/séjour.

Alétage, vous trouverez trois chambres, un WC et une salle de bains. Garage avec accés direct par le logement
etun jardin. La maison est située a proximité des commerces, hopital et garage.

Un contrat d' i ie ainsi que les ord, énagéres sont compris dans les charges.

88 caractéristiguesEISELY

77.70m2 Garage (- T4 (v Cave (v Parking (-~



A votre écoute

Vos contacts

N\ o CEO
\\ o Patrick CATURLA
o T.0670017189

N\ o pcaturla@bhiitch.fr

34

N
\\§

N\

o Directeur des opérations
o Benoit SURAUD
o T.0688 485320
o bsuraud@hiitch.fr



Merci




